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Franzoi:

Uma histdria de 50 anos

A evolugao da empresa de laminas
de serra que sempre esteve a frente
do seu tempo
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Este livro ¢ dedicado a memoria de Celso Franzoi.

Um empreendedor que ndo teve medo de sonhar alco.
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Celso Franzoi era uma pessoa que gostava
de pagar em dinheiro, a vista. Ele nunca esticava
um pagamento, estendia problemas ou demorava
para decidir algo. Tomava as decisdes sempre
com muita seguranca. O\uando decidia algo,

estava decidido.”

E quando ele decidiu expandir a empresa
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de ldminas de serras, no inicio dos anos 90, sabia

que para automatizar o Pprocesso, precisava de
mais tecnoloqia. Mas a tecnoloqia, especialmente

/ 2
naquela ¢poca, custava muito caro.
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Juntou algumas economias, vendeu um
terreno e trocou todos os cruzeiros por dolares.
Vestiu um colete, onde guardou cerca de $200 mil
¢ entrou em um avido sozinho para a Alemanha.
Néo sabia falar inglés. Alemao, menos ainda.
Talvez por isso ndo tenha recebido tanta atencao
dos vendedores quando chegou na empresa onde
compraria uma maquina de corte a laser. Ate que

cle abriu o colete com os $200 mil.

Celso sempre  contava  essa historia.
Provavelmente porque representava um momento
de superacao na vida de empreendedor, que tinha
tido, até entdo, muitos momentos de luta, mas

nem tantos de gléria.

Ele ainda nao sabia, mas esse momento em
que trouxe essa mdquina para o Brasil, de fato,
revolucionou o seu negocio de serras: foi a virada
de chave da Franzoi Ferramentas. Apos passar
dos 50 anos, complctados em 2022, a empresa
consolidou-se como uma das mais importantes do

ramo madeireiro do pa{s.
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Celso nasceu em 1952, em Caxias do Sul,
RS A S Beam o5 jd estava trabalhando com o
pai, Roberto Franzoi, no chao de fdbrica da
Automecdnica. Mais tarde, trabalhou com ele
na loja de ferragens Agromdaquinas ¢ Motores
Franzoi. A loja, fundada por Roberto, em 1972,
comercializava motosserras, motores, cabos de ago
¢ ferramentas em uma pequena sala alugada no

Bairro Sdao Pelegrino.

Certo dia, um dos clientes ficou devendo

para a loja, e propds negociar a conta oferecendo

. > A v o,
tiras de aco — que sdo as laminas de serra de fita
—~ / .
larga. Celso, nessa ¢poca com 20 anos, accitou ¢

decidiu vender os materiais.
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ARMANDO AMADIO,

ex-diretor

“Com a Baukus, nos Z&mgamos a Coca-Cola do mercado
de serras. Todo mundo dizia: ‘eu quero aquela serra que

h »
tem a marqumha,

Com isso, descobriu que havia um amplo
espaco para as laminas na regido. Na mesma
¢poca, comecou também a comprar motoserras
Stihl ¢ revende-las pelo Rio Grande do Sul.
Tornou-se um dos melhores vendedores do Estado
¢ acabouganhandoumaviagemparaa Alemanha.
La, foi a primeira vez que viu tipos mais modernos
de serras e o processo de fabricagcao com afiacao
em maquina Vollmer. Nao era permitido fazer
fotos da fabrica e da feira que visitou, mas Celso
tinha mente fotografica e, naquele tour, absorveu

0 maximo de informagécs que conseguiu.

De volta ao Brasil, comecou a desenhar as
maquinas que tinha visto ¢ a fazer anotacdes.
Havia dentro dele uma vontade forte de fazer
algo. Ele nao sabia ainda o que era. So sabia que

seria grande.

A cada descoberta, Celso se interessava mais
pelas serras, o que o levou a dar inicio ao préprio
negocio de fabricacdo de laminas de serras fita
para corte de madeira. Iniciou no bairro de
Lourdes, no final da rua Julio de Castilhos, com o
nome de Serras Franzoi. SO mais tarde, a empresa

passou a ser Chamada dC Franzoi Ferramentas.

Foiem 1978 que conheceu Armando Amadio,
na ¢poca, gerente comercial da Mangels, empresa
de Sao Bernardo do Campo, SP, produtora do ago
que Celso utilizava na tabrica. “O Celso carregava
um rolo de serra, mais ou menos 450 kg, no porta-
malas do Opala. Foi assim o comego dele. Haviam
quatro fabricantes de serras no Brasil nessa ¢poca
¢ o Celso ainda estava engatinhando. A Mangels
comprou a tecnologia de serra larga para madeira,
mercado que ele estava comecando. Eu fiquei
encarregado de colocar esse produto no mercado”,

conta Amadio.
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Amadio, tentou convencer as quatro
empresas brasileiras de serras a abracar o novo
produto. Nenhuma topou. Decidiu  conversar
com Celso, que ainda ndo tinha-a marca propria
de serras, mas tinha muita vontade de crescer.
Apés um jantar-no extinto Alfred Hortel, disse
a cle que tinha o projeto de um produto recem-
lancado, direto da Succia. Marca que se chamaria
Baukus 5 Estrelas, sobrenome de um alemao que
tinha uma conhecida empresa de producao de

aco temperado.

Celso topou fazer o teste com um rolo de
serras. Deu certo. Ate hoje a Baukus ¢ umamarcada
Franzoi. “Nos lancamos a Coca-Cola do mercado
de serras”, diz Amadio. “Todo mundo queria
receber ‘aquela serra que tem aquela marquinha’

E o Celso dizia: ‘Armando, t6 contigo € ndo abro’”

“Quando se comecou a gravar a marca na
fita, foi so sucesso e crescimento para a Franzoi.
O. Celso ficou mais arrojado enquanto a Baukus
ganhava aten¢do no mercado. Ele ndao mediu
esforcos para investir”, relembra Marco Antonio

Napo]i, que também atuava na Mange]s.

JOAO BOMKOSKI,

um dos primeiros funcionarios

“Se o Celso estivesse vivo hoje, a maioria dos
concorrentes nem teria se criado, ele ndo teria deixado.
Ele sempre falava assim: a gente tem que ser amigo
do nosso concorrente, confiar desconfiando e saber o
que ele faz. Estar sempre na frente dele e manter ele
pequeno, porque um grao de areia, depois que vira uma

rocha, da muito gasto para que volte a ser um grao.”

A performance da Baukus, a primeira serra
com uma marca de alto padrao produzida em solo
brasileiro, foi tao surpreendente que Celso decidiu
apostar. Como outras empresas comegaram a
querer trabalhar com a Baukus, Celso pediu a
Amadio ¢ a@ Mangels exclusividade. “E ecu falei:
‘Celso, exclusividade? Para isso vocé tem que
comprar tudo o que cu produzir. E ele perguntou:
‘Quanto voce vai produzir?” “Umas 20 toneladas

por mes”. ‘Eu compro’.”

Franzoi 50 anos
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Apos  seis  meses, Celso  consequiu
exclusividade da Baukus para a Franzoi, negocio
fechado com um contrato escrito a mao entre ele
e Amadio em uma folha de caderno. Em 1984,
a Franzoi iniciou oficialmente a distribuic
exclusiva da marca Baukus para o Brasil. “A
Baukus ¢ a melhor marca e ndo existe concorréncia
para cla”, afirma Arnildo Lenhard, revendedor
de produtos Franzoi. “Com o tempo, Franzoi e
Baukus passaram a ser sinonimos. E a serra passou
a ser cada vez melhor. O mercado entendeu que

havia melhor custo-beneficio em comprar da

Baukus, uma marca nacional, vendida em moeda

nacional, do que comprar a importada. Com uma
. . A . ! . . (-
brilhante assisténcia técnica, a Franzoi dominou

o mercado’, completa Napoli.
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EVALDO DYCK,

que instalou a primeira maquina Trumpf

“Eu sempre gostei de atender a Franzoi. A tendéncia
/ z %

€ que essa empresa cresca cada vez mais. Os produtos
Franzoi sdo de primeira linha, as serras deles sdo uma

das melhores do Brasil.”

Nesse periodo, Celso tornou-se pai. Do seu
casamento, em 1985, com Nadia Casal, nasceu
Nicole, em 1987. Celso viu Nadia pcla primeira vez
quando tinha 24 anos — a empresa ficava perto
da casa da familia dela. O namoro durou muitos
anos e cle ficou proximo da familia, sem saber
que, mais tarde, essa mesma familia ajudaria a
tocar o negocio que cle estava comecando. “Eu
conheci o Celso quando tinha 10 anos e, para
mim, ele ¢ como se fosse um irmao”, conta Neiva
Casal Galiotto, irma mais nova de Nadia. “Para o
Celso, a empresa sempre esteve em primeiro lugar.
Ele era determinado, sabia onde queria chegar e
ndo poupou esforgos, foco e coragem para isso. Ele
pagava o preco daquﬂo que cle queria. E eu via cle
como um empreendedor, uma pessoa extremamente

corajosa, que foi conquistando 0 seu espago.”
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12 INSTRUMENTO PARTICULAR DE’ TER: ‘AO DE CONTRATO SOCIAL POR COTAS
DE RESPONSABILIDADE, LIMITADA
NX%;T social, que fazem ‘entre si, Roberto Framzoi, brasileiro, casado, in
N
> dustrialista, residente e domiciliado na Rua Pinheiro Machado, ne./
4 599, em Caxias do Sul, RS, portador da Carteira de Identidade RG n¢
2011037229, expedida pela SSP/RS, e CPF n2.004.273.140-20, e Celso/
Framzoi, brasileiro, casado, comerciante, residente e domiciliado /
na Rua Cesar Stalivieri, n?.540, bairro PanazzéIlo, em Caxias do /
\ Sul, RS, portador da Carteira de Identidade RG no.3024229456, expe-
4l .
rios da sociedade por cotas de responsabilidade,%iimitada, que gira
sob a- denominacdo social de FRANZOL ACO FORTE COMERCIO DE FERRAMEN—

TAS, LIMITADA, com contrato social devidamete arquivado na MM Jumta

Que a sociedade que gira sob a denominacado social de Framzoi /
Aco Forte Comércio de Ferramentas, Limitada, passa a girar sob a de

nominacdo social de FRANZOI FERRAMENTAS INDUSTRIA E COMERCIO, LTDA;

O espago de Celso foi sendo conquistado com
ajuda de outras pessoas que acreditaram na sua
ideia. Foi em 1986, quando tinha apenas 16 anos de
idade, que Joao Bomkoski comegou a trabalhar na
empresa. Bomkoski era tdo jovem e trabalhava tao
perto do chefe que o pessoal o chamava de “o guri
do Celso”. “Eu lembro que, No comeqo, era dificil
financeiramente. Eu via o Celso, aquele magrao
de cabelo arrepiado, saindo todo dia logo apos
o almogo com os boletos debaixo do ‘brago para
descontar os titulos que, na ¢poca, se chamavam
papagaios. Ele sempre dizia que um dia ia passar

dessa fase”, conta Bomkoski.
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Celso tinha um perfil operacional. “Ele
botava a mao na massa, ajudava a cortar fio,
colocar lampada, pintar... Se tivesse que assentar
tijolo, ele assentava. Muitas vezes, ficdvamos até
tarde da noite fazendo caixa de madeira para
embalar serra fita na serraria improvisada junto

ao pavilhao.”

Alem de participar de todas as ctapas dos
processos, Celso tambem valorizava quem estava
com cle. Fazia isso confiando responsabilidades
aos funcionarios. “Minha relagdo com ele era boa,
tanto que eu tinha a chave da empresa na ¢poca.
Eu fechava a empresa todos os dias”, conta Valmor
Bristot, que comecou na Franzoi no fim dos anos

80, atuando no comercial.

EULADIO BRISTOT,
funcionario que participou da abertura da
filial em Belém

“O Celso*ia pessoalmente para Belém conversar com
os clientes, por telefone ndo era a mesma coisa. Ele
gostava de acompanhar o desenvolvimento da filial e
as novidades, os tipos de madeira, os produtos que a
industria estava absorvendo. A Franzoi sempre esteve a
frente no mercado. Acredito que nos proximos 50 anos,
ela vai sequir acompanhando a evolugdo tecnologica,

como sempre fez.”

Paulo Roberto Biazus, vendedor externo ha
mais de 30 anos, lembra que Celso o convidou
muitas vezes para trabalhar na Franzoi enquanto
cles eram parceiros comerciais. Quando finalmente
decidiu sair do emprego, ligou para Celso dizendo
que aceitava a proposta: “E ele respondeu: ‘pode
comecar amanha, se quiser’. Eu queria ficar uns
dias na Franzoi para fazer um treinamento ¢ ele
disse que ndo precisava, que jd cra para eu viajar ¢

comecar as vendas. Entdo, eu fui.”

Franzoi 50 anos
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Na Franzoi, Biazus reccbeu o promctido.
Celso havia dito a ele que garantiria o mesmo
salario que ganhava na empresa anterior e que, em
breve, estaria 9cmhando mais. “E isso realmente
aconteceu, o que ajudou muito nas minhas despesas
tamiliares. A primeira maleta que cu tive para
vigjar a trabalho quem comprou foi ele, o carro
também ele ofereceu. E o Celso sempre dizia para
ligar se eu. tivesse qualquer davida, que a gente
taria o trabalho juntos”, conta Biazus. “O Celso
sabia fazer as coisas como queria ¢ a cada davida
que eu tinha, eu também perguntava para ele”,
lembra o ex-funcionario Vilson Vargas: “Ele tinha
o prazer de ensinar. Em contrapartida, ele sabia
que podia contar com a gente. Para mim, uma das
melhores coisas que aconteceram foi trabalhar

com ele. Alem do trabalho, saiamos para pescar.”

Bomkoski conta que, quando fazia apenas
um ano que estava na Franzoi, Celso pediu que ele
aprendcsse a operar uma afiadora Vollmer. Pagou
a Bomkoski uma viagem para Curitiba, onde fez
esse treinamento. Voltou com a missdo de manter
as mdquinas funcionando e oferecer o novo SCTVICO
de afiacdo de serras aos clientes Franzoi. “Quando
as coisas comecaram a melhorar financeiramente
na empresd, ele disse: ‘Daqui pra frente a gente
vai comegar a ganhar dinheiro ¢ eu vou comecar a
ajudar esses guris que estdo comigo desde o inicio’.
Foi muito bom ouvir isso, porque ele realmente
nos considerava. Fomos parceiros nas horas boas
e nas horas ruins. E, por mais que ele estivesse sem
dinheiro, dizia que nos ¢ramos a prioridade, que
nunca deixaria de nos pagar. E nunca deixou. Esse
mesmo valor era dado aos clientes também. Nao
importava se entrasse um real ou mil reais, ele

tratava a todos da mesma forma”, conta Bomkoski.

Franzoi 50 anos
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Celso continuou inovando e surpreendendo
a todos com suas corajosas ¢ ousadas decisdes —
que muitos definiam como loucuras. Em 1989, a
Franzoi ampliou o mercado, iniciando a producao
propria de serras circulares calcadas em metal
duro. Era um periodo de alta infla¢ao no Brasil e
comegou a ficar ainda mais dificil a obtengdo de
serras circulares da Alemanha. “Eu vou comecar
a fabricar as serras aqui no Brasil”, anunciou

Celso. “Tu ¢ doido? Nos nao sabemos nada”, disse

Bomkoski. “Eu vou aprender“, respondeu Celso.

Bomkoski era um dos poucos que consequia
contrariar Celso, pois muitos tinham receio do seu
génio dificil. Ate no jogo de pife, no refeitdrio da
empresa, se irritava quando perdia. “Ele tinha essa
necessidade de ser sempre o primeiro em tudo”,

Y . gy
conta o CX’fUHClOI’lClI’lO.
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Para comegar a fabricar as serrds por conta
prépria, Celso queimou um estoque de serras
fita que tinha na empresa para investir nos
cquipamentos necessarios — chcgou a comprar
uma fdabrica de-serras inteira de uma so vez,
diz Bomkoski. “Ele nao tinha medo de nada, foi
um empreendedor arrojado. A gente ndo sabia
construir serra, e ele fez esse super investimento,
comprou as mdquinas, instalou. Montamos,
Crramos, reajustamos € comegamos a produzir
serras circulares aqui.” Nessa época, surgiu o

slogan “A Marca da Serra”.

Em 1993, mais uma grcmde inovagdo: a
Franzoi importou para o Rio Grande do Sul
a primeira, maquina de corte a laser do setor
de ferramentas, revolucionando o processo “de
fabricagdo de serras circulares, antes realizado
somente por estampagem. “Bstampar na prensa
cra um barulhao e dava pouca versatilidade. Ate
que um dia, ndo sabemos de onde saiu essa ideia,
cle disse: “Vou comprar laser da Trumpf para fazer
serra circular. Foi a scgunda mdquina no Brasil —

sO existia em SP”, explica Bombkoski.

VILSON VARGAS,

ex-funciondrio

“O Celso era um visiondrio, ele enxergava 10 anos na
frente de todo mundo, ele percebia as coisas que tinha
que fazer antes que os concorrentes fizessem. Ele comegou
a empresa com um outro tipo de trabalho, depois decidiu
revender serras. Mais adiante, comegou a fabricar serras,
fazer os estampos dele, com a primeira maquina de corte
a laser do RS. Af ele disse: ‘Ninguc/m mais me sequra na
fabricagdo de serras, porque tenho tudo na mao.’ E ele

tinha mesmo os melhores equipamentos.”

Naquele ano, a compra da maquina
reverberou no setor madeireiro e a fabrica recebeu
varias visitas de gente curiosa para ver de perto a
novidade. “Isso significou muito para a Franzoi. No
processo de prensa que tinhamos antes, era preciso
fazer matrizaria, desenvolvimento do protétipq
testes... No laser, ndo: vocé jogava para o software
e ele fazia o que voce queria. E a cada dia, isso
podia ser melhorado. A concorréncia recebeu com
certa desconfianca, porque fomos os pionciros no
laser, mas o consumidor final via a rapidez na
entrega do material: passamos de uma entrega de

40 a 50 dias, para 8 ou 10 dias”, diz Valmor Bristot.
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ARNILDO LENHARD,
revendedor de produtos da linha madeireira
para o Paraguai

“O Celso sempre finalizava os negocios com: ‘Fechado.
Fechado’ Ele ndo era de ‘vamos ver amanhd. Era
tudo definido na hora. Até hoje, a Franzoi tem uma
equipe muito boa. O que me faz ficar com a empresa
¢ o atendimento, além da qualidade incontestdvel do

produto.”

Evaldo Dyck trabalhava na Trumpf e
instalou a primeira mdquina a laser na Franzoi.
Foi assim que conheceu Celso. “Depois disso,
por muitos anos, atendi a empresa”, conta. Dyck
e Celso criaram uma re]agdo de amizade e até
passaram por um acidente juntos em uma viagem.
“Ele estava dirigindo a BMW 850 dele ¢, chegando
em Farroupilha, um Maverick se atravessou na
nossa frente. Capotamos, descemos uma mureta.
Quando o carro parou de se movimentar, cu
perguntei: ‘Celso, voce ta vivo? E ele ‘Bu t6 e vocé?’.

A
‘Por enquanto, eu to.”
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Ahistoria do Maverick foi contada por muitos

anos. “Ele adorava velocidade e adorava carros. Ele
tinha uma adrénalina dentro dele, para motos,
paraquedismo, tudo aquilo que ndo era tdo sequro,
digamos assim. ‘Ah, maninho, cu preciso dessa
adrenalina, preciso sentir isso), ele dizia”, conta
Amadio. “Eu brincava que eu ia at¢ o bar tomar
uma cerveja, mas nunca andaria de moto com ele”,

lembra Valdir Frediani, fornecedor da Franzoi.

Franzoi 50 anos
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PAULO ROBERTO BIAZUS,

vendedor externo hd 31 anos

“Sem divida, me desenvolvi na Franzoi. Essa empresa,
. J 275 /1. . .

para mim, ¢ igual a uma familia, sempre foi muito
bom trabalhar com eles. O Celso era muito exigente,
honesto ¢ serio. Eu sempre procurei atender bem
os clientes e passar a eles todas as informagdes com

T I A A
sequranga. Ele falava: “Tudo o que voce prometer, voce
tem que entregar para o cliente’. Entdo, era isso o que

eu fazia — e faco, ate hoje.”

Além de adrenalina, Celso gostava de
tccnologia de ponta, caracteristica que ¢ a esséncia
da Franzoi ate hoje. Estava sempre em busca de
lancamentos, dentro ¢ fora do Brasil, para traze-
los a cmpresa. “Ele amava tecnologia. Era muiro
a frente do tempo dele,” diz Nadia. “A Franzoi
foi a primeira empresa daqui que robotizou as
magquinas para fazer serras circulares. Antes, era
tudo solda manual. Os outros ficaram obsoletos

~ it ” *
¢m compdaracao a empresa , €Xp11CCl Lenhard.

Ele conta que Celso era pratico. Sempre
comecava as negociacdes com a frase: “B2 o
sequinte.” E finalizava com “Fechado.” “Ele me
deu exclusividade para vender para o Paraguai.
O Celso nao era de ‘vamos ver amanhd’. Era tudo
definido na hora” At¢ hoje, Lenhard revende os

produtos Franzoi no pais vizinho.

No inicio dos anos 90, a Franzoi ja tinha
se expandido por todo o Brasil. A cmpresa abriu
uma filial em Beléem, PA. Celso havia viajado para
la varias vezes, tinha um vendedor que atendia a
regido, além de uma carteira de clientes. Antes,
as encomendas levavam 15 dias para ir do Rio
Grande do Sul ao Pard. A ideia de uma filial era
agilizar €SSC Processo ¢, em dois dias, entregar o

macterial aos clientes. O que se concretizou.
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Um  funciondrio que teve grande
responsabilidade na filial foi Euladio Bristot. Ele
ja trabalhava ha alguns anos na Franzoi, entdo
conhecia bem o produto ¢ os processos, ¢ adorava
a montagem de novas linhas de produg(io. Foi
escolhido para ir a Belem ndo apenas porque
dominava o processo, mas porque gostava disso. “O
Celso disse que, se eundo gostasse de Belem, poderia
retornar”, conta. “Fui para ld em 1993 ¢ superamos
muitas dificuldades, porque so tinha um terreno e
um galpdo pronto; nem telefone tinha para montar
a empresa. Mas, aos poucos, a unidade foi tomando
forma e chegou ao ponto de ter 25 funciondrios.
No comeco, em Belem, apenas recebiamos material
para fazer revenda e entrega, mas depois foi se
introduzindo maquinarios de produgdo, pessoas ¢
cquipe de vendas, tudo, ate se formar o corpo de

uma filial para trabalhar sozinha”

NICOLE FRANZOI,

socia-proprietaria e filha de Celso

“Vejo 0 meu pai como alguém que foi 6ngajado com.os
proprios ideais de vida: quando ele decidia algo, ia atrds,

”

fazia acontecer. E sélido, fisico e presente o seu ideal

O trabalho para que a filial se estabelecesse
levou quase quatro anos. Logo no primeiro ano,
Bristot consequiu o tdo aguardado telefone:
“Trocamos uma maquina por duas linhas de
telefone com um cliente” Em Belém, a Franzoi
produzia serras fita, repastilhamentos de serras
circulares, fresas; estelitagens e emendas de serras

fita, alem de serras fita estreitas.

Foi também nos anos 90, quando a empresa
tinha crescido, se consolidado ¢ dado um salto de
qua]idade € tecnologia, que Celso comprou um

pavilhdo na Rua Coronel Camisdo, em Caxias.

Franzoi 50 anos



f - " . i r
’ _15_ i * aj%."‘ﬁ-; BRISTOT,
-y ' _ funcionario que trabalhou 25 anos na Franzoi
'y : “Criamos relagdes de amizade, de proximidade com
- Z F d A 7 l 3 = ey 4
5 . o cliente.sFoi assim que eles ndo migraram para os
| -

concorrentes. Nas wvisitas presenciais a gente era
recebido na casa do cliente para comer um churrasco.
Nunca vou esquecer uma vez que fui até Aripuand, e
o cliente disse que as 7h da manha eu tinha que estar
na casa dele para ir pescar no rio. E nés fomos. Isso

-~ . > /
mostra uma relagdo de confianga com o cliente. Ndo ¢

facil fazer isso e ndo sdo todos que fazem.”

Em 1997 a Franzoi era lider no seu mercado
de atuacdo ¢ mudou-se para um espaco ainda
maior, com novas maquinas. Na ¢poca, a empresa
tinha tanta matéria-prima e maquinas, que levou

SCLC Mmeses para quc tudo fOSSC ETGHSpOTthO C‘l nova

sede. Foi sua ultima transferéncia de enderego: um
pavﬂhdo na Rua Comendador Pietro Zanella, no

Bairro Sao Jose, onde esta ate hoje.

Celso faleceu quatro meses depois.
Franzoi 50 anos Franzoi 50 anos
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Era 9 de agosto de 1997, uma semana depois
de completar 45 anos, ¢ Celso estava indo para
Gramado com amigos motociclistas. Em uma das
paradas com sua Kawasaki, separou-se do grupo
ao parar para tirar fotos com alguns turistas que
gostaram da sua roupa de motociclista. Sequiu o
resto da viagem sozinho e, quando estava préximo
de Vila Cristina, sofreu um acidente fatal em uma
curva. “Viver ¢ construir; ¢ amar; ¢ partilhar; ¢
acreditar que a cada dia tudo pode ser melhor.
Mas viver também ¢ correr riscos. Construi, amei,
partilhei, acreditei ¢ também corri riscos. Vivi
tudo aquilo que um homem podé viver. Ndo tive
medo de correr riscos, pois ndo importa quanto, o

% x| . - P / 4 .
importante ¢ como vivi. A minha ultima corrida

foi para os bracos de Deus onde encontrei uma luz

infinita para iluminar os olhos de cada um que
chorar por mim”, diziaa lembranga de falecimento

entrcgue pClCl famﬂla
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Viver € construir;
€ amar;
€ pacrtilhar;
¢ acreditar qgue a cada
dia tudo pode ser melhor, mas

diteli e também corri riscos.

A minha ultima corrida foi
p/os bracos de Deus onde encon-
trei vma luz infinita para iluminar
os olhos de cada um que chorar
Por mim.

CELSO FRANZOI
* 02-08-52
t 10-08-97

A morte abrupta de Celso abalou demais
a quem o conhecia. Amadio conta que recebeu a
noticia de Alberto Luiz Tres, colega de Mangels.
Os trés eram muito amigos. Na hora da ligacao,
Celso ainda estava no hospital da regido e Amadio
tentou conseguir um avidao ambuldncia do Hospital
Oswaldo Cruz, em Sao Paulo, que poderia dar
uma melhor assisténcia a Celso. Porem, ndao havia
mais tempo para que ele fizesse essa viagem. Falar
sobre isso abala Amadio ate hoje, assim como aos
funciondrios mais antigos, que haviam pedido

diVCI‘SCLS VIGZESHCl CC]SO quc VCHdCSSC a morto.

Viver também € correr riscos.
Construi, amei, partilhei, acre-

Vivi tudo aquilo que um ho-
mem pode viver. Nao tive medo de
correr riscos,” pois ndo importa
quanto, o importante é como vivi.

No mesmo dia que Celso faleceu, Nadia, que
nao fazia parte da rotina da Franzoi, precisou
decidir o que taria com a empresa. eI empresa
estava bem, estava solida, e eu disse: ‘Gente, vamos
tocar esse negocio. E todo mundo veio comigo”,
conta Nadia, que pediu a ajuda do pai, Pacifico,
¢ da irmd, Neiva. “Ela disse: ‘Vocés vao para la? E
a gente nem pensou. N@o sentamos, nem tivemos
uma conversa. Nos so fomos para la, no mesmo
dia, depois do enterro do Celso. Eu nao sabia nem
chegar na Franzoi, me perdi no caminho”, lembra
Neiva, que era representante comercial. Pacifico
era taxista ¢ os dois largaram suas fungoes para

assumir a empresa.
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PAULO PREVIDI,

gerente de vendas da Brasmetal

“Houve um processo de aperfeicoamento da Baukus, desde
a melhora da liga do ago, do processo siderturgico e sua
influéncia para o resultado apés o tratamento térmico
que ¢ executado aqui dentro, passando pelo processo de
relaminagdo a fio, tratamento de corda, acabamento de
superﬂcic. Tudo isso identiﬁcamos em campo, gragas ao
trabalho da Franzoi la fora, entendendo as necessidades
ndo so dos equipamentos que os clientes possuem, mas

tambem do tipo de matéria-prima que o Brasil tem.”

Naque]e mesmo dia, Neiva e Pacifico
conheceram os funcionarios ¢ comecaram a
entender como a empresa funcionava. Tinham ao
seu lado uma boa equipe, bons fornecedores, uma
empresa solidificada no mercado ¢ um cenario
econdmico favoravel. “Nao tive medo. Na época foi
tudo tdo natural... fui administrando o que vinha.
O Celso tinha um fornecedor de ago muito amigo,
o Armando, que me disse algo que eu nunca vou
esquecer: ‘A empresa esta capitalizada, voces so
tém que sentir ¢ agir como uma parabolica. Nao
tomem nenhuma grande decisao agora. Deixem

fluir’”, conta Neiva.

Celso era um empreendedor nato, tinha
ousadia, arrojo nos mnegocios ¢ capacidade
intelectual  para  administrar.  Porém, era
centralizador. Rotinas, custos e planilhas estavam
apenas em sua cabega. “Ele cuidava das compras,
das vendas, do financeiro, do cachorro da casa,
cuidava de tudo, nao largava nada para ninguem?”,
conta Nadia. “Ele era o cabega pensante da

empresa, fazia tudo da maneira dele, ndao tinha

nada registrado no computador”, completa Vargas.

Por ter uma personalidade forte, caracteristica
que quase todos que o conheceram usam para defini-
lo, Celso nao aceitava que ninguém participasse de
suas decisdes. “O impacto foi grande. Nos primeiros
20 dias, houve muita desconfianca de todos sobre
O que aconteceria na empresa. Eram  muitas

perguntas, poucas respostas’, conta Valmor Bristot.
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Aos poucos, todos foram achando seus
lugares. Com a entrada da familia na empresa,
chegou-se a conhecer um lado de Celso que, em
vida, ndo se conhecia. “Eu nunca imaginei que iria
trabalhar la. O Celso nunca misturou familia e
trabalho. Posso contar nos dedos as vezes que fui
na Franzoi com ele; era so quando cle ia mostrar
uma nova sede ou quando comprava uma maquina.
Ele era extremamente discreto com o trabalho
dele, ndo era bocudo”, conta Neiva, completando:
“Tanto que, quando ele morreu ¢ fomos para a
Franzoi, cu ndo tinha dimensdo da importancia
dele nesse mercado, do reconhecimento que tinha
at¢ de fora do Brasil. Eu conheci um Celso novo ali,

/ 5 = : ;
que¢, como CUl’thld(l, ate entao, cu nao tmha visto.”

MARCO ANTONIO NAPOLI,

9CTCHtC COTI’lCl"Ci(ll d(l BTQSI’HCEQL antes M(lﬁgClS

“A Franzoi sempre foi digna do maior respeito e da maior
atengdo dentro da Mangels por todos os executivos.
Durante essas decadas, passou muita gente pela Mangels
e pela Franzoi, mas a parceria e a confanga nunca
foram quebradas, mesmo que, at¢ ha alquns anos nunca

tivesse tido um contrato juridico firmado.”

A filha, Nicole, também conheceu um Celso
diferente, anos mais tarde, quando, ja adulta,
recebeu da avo materna uma caixa onde estavam
guardados os telegramas que a familia recebeu
quando o pai faleceu: “Eram telegramas de todos os
lugares do Brasil e do Exterior. Naquelc momento,
quando cu ja estava, de certo modo, preparada
emocionalmente para acessar tudo aquilo, tive
uma conexdo grande com o meu pai ¢ o conheci
melhor. Eu descobri uma abrangéncia da figura

dele dentro da drea.”
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VALDIR FREDIANI,

fornecedor

“Sempre houve conﬁanga mutua e dedicagdo. E coisa
de gerenciamento, coisa de raiz, de gente disposta
a continuar a obra do Celso. E o espirito guerreiro,
atrevido e impetuoso dele levado adiante pelas pessoas

que sequiram.”

Bomkoski lembra de uma historia envolvendo
Nicole, logo apos a partida de Celso: “Eu era
gerente da fabrica, ja tinha uns 60 funcionarios
trabalhando. E a Nicole, com uns 10, 11 anos,
disse: Jodo, eu quero aprender a trabalhar aqui’
Eu nao achei uma boa ideia, porque ela era uma
crianga e aquelc ambiente de fabricagdo de serras
era perigoso para cla. Mas dei um servicinho na
expedicdo, de embalar serra. Ate que cu disse:
‘Nicole, teu negocio ¢ estudar, porque isso tudo ¢
teu, vai ficar para ti. Tu ¢ a tnica Franzoi que tem
aqui dentro, com o sangue do Celso. Estuda para

vir administrar isso.”

Celso costumava dizer que, se um dia algo
acontecesse com ele, Nadia deveria vender a
empresa, pois os concorrentes eram predadores,
o mercado era dificil e a venda da Franzoi daria
dinheiro suficiente para ela e Nicole viverem

com tranquilidade.

Nadia, porém, sequiu outro caminho. “Eundo
quis me desfazer de uma coisa que era tao amada
por ele e que foi construida com tanto sacrificio.
A Franzoi era a menina dos olhos dele, a vida
dele estava ali. Eu ndo podia acabar com isso. Ate
veio um interessado em comprar: agradeci, ¢ nao
vendi. Eu confiava na equipe, sempre confiei no ser
humano. Fui no peito ¢ na raga, sabia que a gente
ia dar certo”, diz Nadia. Hoje, ela e Nicole sao as

sécias—proprietdrias da empresa.

Franzoi 50 anos
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Valdir Frediani, que fornecia metal duro e
pastilhas de serra foi um dos que prestou assessoria
a distancia para ajudar a dar continuidade a
empresa. A familia ndo sabia, por exemplo, que
Celso tinha pago antecipadamente US$10 mil para
uma empresa de Luxemburgo enviar mercador
E Valdir ajudou a finalizar este assunto. “Ficamos
trabalhando POr MUuitos € Muitos anos. Criamos
uma relagdo de amizade, at¢ jantavamos juntos.
Foi um apoio administrativo, mas tambem
emocional. Hd um sentimento de fraternidade até
hoje entre a gente”, diz Frediani.

Neiva ficou na dire¢do da Franzoi durante

: /. : & : 3
dOlS anos, ate quc precisou sc afastar, po1s queria

ter uma rotina mais tranquila para que pudesse
ser mde. A familia convidou Amadio — o amigo
de Celso que, anos antes, apresentou a Baukus a

CIC R para assessorar a Cmprcsa.
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No ano 2000, Amadio assumiu a gestdo
da Franzoi. Neste mesmo periodo, a empresa
adquiriu um  Centro de Aﬁagdo de Serras
Circulares, totalmente automatizado, um marco
para o setor, pois nenhuma empresa do segmento
tinha algo assim no Brasil: maquinas oito cixos

eram rarissimas.

Amadio tinha uma ligacdo com a Franzoi,
conhecia profundamente nao apenas o produto da
empresa, mas também o mercado em que estava
inserida. Mudou-se de Santo Andre, SP, para Caxias
do Sul junto com a esposa, ¢ assumiu a direcdo da
Franzoi. Com isso, a relacdo Franzoi/Mangels, que

fornecia a Baukus, ficou ainda mais fortalecida.

ROSAURA ROCKENBACH,

revendedora

“Ilunto com a Franzot, o nosso crescimento ﬁ)i gritante,
foi algo gue mudou o nosso ntvel. A serra fita sempre
foi um problema, por questdo de qualidade, e quando
a gente veio com a melhor que tinha no pats, a

credibilidade em cima do nosso nome crescew.”

Napoli conta que chegou um momento em
que todos os concorrentes da Franzoi tambem
queriam ter acesso a marca Baukus. Amadio e
Neiva decidiram adotar uma nova estrategia:
COMeCaram a trazer esses CONcorrentes para uma
parceria. “Eles diziam: ‘Se tu comprar o produto
diretamente da Franzoi, a Franzoi vai te vender
quantidades  mais  adequadas, quantidades
menores, ¢ te dar uma pequena margem. A Franzoi
tem uma tecnologia diferenciada para soldar,
possui mdquinas de ultima geracdo que trardo
uma melhoria no produto final de voces.” E isso deu

certo’, explica Napoli.
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Foi apenas por volta de 2006 que Mangels
¢ Franzoi firmaram um acordo oficial (até
entdo, cra so aquele acordo de folha de caderno
¢ aperto de mdo entre Celso ¢ Amadio). Com a
formalizacao deste contrato de exclusividade
de venda de produto ¢ uso da marca no Brasil ¢

Ameérica Latina, selou-se essa parceria de décadas.

No comeco dos anos 2000, a Franzoi passou
por outro importante Mmomento: a empresa
adquiriu a concorrente Santi  Ferramentas,
situada em Sao Jos¢ dos Pinhais, PR, importante
tabricante de serras circulares de metal duro,
fresas, cabecotes, brocas ¢ maquinas de afiacao

para o Setor 1’1’10\761611”0.

Aaquisicdo abriuumnovo espagono mercado
para a Franzoi, agora ndo apenas madeireiro, mas
também moveleiro, e intensificou sua presenca no
Parand. “Nos jd cogitdvamos comprar a Santi. E
eu fui para uma Feira em Mildo, encontrei com
o Afonso Santi ¢ fiz a ele uma proposta”, conta
Amadio. “Com a aquisicdo da Santi, a gente
passou a ter o maior portfélio de produtos que

. ! . . . < ”
uma ll’ldU.SU’lQ ﬂ(lClOﬂ(l] pOdCT]Q SUprir.

Enquanto isso, a filial de Belém seguiaa todo
vapor, ficando cada vez mais independente da
matriz, apos passar por uma grande reforma. Na
gestao de Amadio, a Franzoi Cxpandiu com mais
uma filial, em Sinop, MT, onde vendia os materiais

(jl pl’OHECl—ﬁl’ltl"GgCl.

Nessa ¢poca, a Franzoi também firmou uma
nova parceria com a Rockenbach, que ainda hoje
revende os produtos Franzoi. A relagdo entre as
duas empresas comecou em Sinop, MT; depois
estendeu-se para Aripuand, MT; Manaus, AM;
Belém, PA; e Cuiaba, MS. “Levamos a Franzoi
como parceira para todas essas lojas. Como eles
tinham o nome forte no ramo madeireiro, foi
muito importante té-los com a gente”, cxplica a
administradora Rosaura Nodari Rockenbach.
A empresa comegou a revender serras circulares,
depois passou a oferecer serras fita e serras Santi.
“Chamamos a nossa loja de boutique, pois temos
a melhor serra fita, a melhor serra circular... Aqui
sO tem coisa boa, as melhores serras do Brasil e na

hora que o cliente precisa’, cxplica Rosaura.
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Assim como com outros parceiros, a relagdo
entre Franzoi e Rockenbach sempre foi alem do
profissional. “No momento em que perdi meu marido
e assumi a empresa, a Neiva foi quase uma mentora,
me ajudandq porque cu so tinha o conhecimento
da parte financeira, mas ela tinha o conhecimento
téenico. Ela foi uma pessoa incrivel para continuar
essa parceria. Sequrou firme ¢ ensinou a gente a
vender bem. E assim continuamos”, conta Rosaura.
“Mais tarde, o Paulo Barbieri, que assumiu a
Franzoi, também visitou Belém muitas vezes para
ver o que podia fazer para ajudar. Alem disso, a
minha filha teve um problema serio de sadde, ¢ o
Paulo foi ac¢ Curitiba, no hospital. Ficamos quatro
horas conversando la. Com a Franzoi, temos esse
lado comercial scrio, que tem que ser tratado sem
risada, mas também temos o lado humano, de

ninguém deixar ninguém na mao.”

EDER VARASCHIN,

gerente administrativo financeiro

] X4 . S
“A Franzoi ¢ a empresa mais tradicional do segmento: ela
continua forte, continua inovando, continua investindo,

. / Vg ”
continua saudavel e tecnologica.

Outra parceria duradoura ¢ com a Bilibio
Comercio de Ferramentas, de Luzerna, SC, que
esta com a Franzoi ha 40 anos. “Quando o meu
pai (Orides Bilibio) ia a Caxias, ele se encontrava
com o Celso em um barzinho para falar de
negocios, enquanto tomavam uma Coca e comiam
um pastel. Prontamente se conectaram. Meu pai
sempre foi um Otimo representante ¢ assim nasceu
o vinculo com a Franzoi, que pretendemos manter
ate a gente partir”, conta Alexandre Junior Bilibio.
O pai dele faleceu em 2008: “Esse acordo deles era
tdo serio, que nunca teve um documento assinado
dizendo qual regiao que representamos. Tanto meu
pai quanto o Celso eram pessoas de palavra, no ‘fio
do bigode’, eram pessoas de honra. E esse acordo ¢
1‘espcitado ateé hoje. Temos imenso respeito por eles

. P 1. .
e viramos uma familia, praticamente.”
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Rilibio, que assumiu a empresa  junto com
0 1rmado ¢ a mae, apés a morte do pai, diz que o
negocio da familia se desenvolveu muito no decorrer
dos anos, ¢ isso se deve, em grandc parte, a parceria
com a Franzoi. “Uma coisa que nos marcou foi o
grande incentivo que a Nadia ¢ o Barbieri nos deram
para assumir a empresa do pai, 1090 dcpois que cle
faleceu. A gente concordou que essa historia entre
Franzoi e Bilibio tinha que continuar, pois ela tinha
tudo a ver com a vida do meu pai. Ele trabalhava
numa empresa que vendia serras e ndo tinha quase
nada... Quando ele comecou a trabalhar com o
Celso, a vida dele so foi pra frente. A parceria foi
boa para os dois, a vida da minha familia melhorou.
Com a ajuda dos produtos Franzoi, nossas vendas

SEmpre cresceram, dno a ano.”

i\

' PR B WPUT T VRO [
¢ﬁ_. ) B ..3.

. !/
Enquanto COﬂtl’l}DUIG para quc outras

empresas crescessem, a Franzoi crescia tambem.
Em 2007, novos equipamentos de tecno]ogia
alema foram adquiridos, entre cles um novo
centro de afiacdo CNC de oito eixos, o mais
moderno no mercado naquclc ano. Em 2008, foi
o momento de investir em novos cquipamentos
na solda ¢ afiacdo de serras fita, modernizando a

fabricacao de serras estelitadas.
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ALEXANDRE ]UNIOR BILIBIO,

representante

“Um ano antes de morrer, 0 meu pai, Ourides Bilibio,
disse: ‘O dia que'vocés assumirem a empresa, nunca
deixem de trabalhar com a Franzoi. Vao vir muitas
oferms, de muitos outros negécios, mas nunca saiam
da Franzoi’ E estamos seguindo isso a risca. Nunca
vamos pular fora do barco, vamos sempre sequir o que

0 pai falou.”

A Franzoi evoluia em tecnologia, ¢ passou
a priorizar também o ambiente de trabalho.
Durante a dire¢do de Amadio, foi inaugurado um
saldo de festas na empresa, espaco utilizado ate

hoje por funciondrios e suas familias.

Amadio ficou na administracdo da Franzoi
ate 2008, qucmdo Neiva assumiu o cargo novamente.
Dessa vez, ela decidiu criar um Conselho, para que
as decisoes importantes fossem pensadas em grupo.
Além da familia, o Conselho trouxe especialistas de

fora da empresa para contribuir.

O ang de 2008 foi cspcciﬁcamente
complicado, por causa da crise mundial que
assolou a economia. A gestdo teve que tomar
decisdes dificeis nos anos que seguiram, como o
fechamento das filiais do Parand, do Pard e do
Mato Grosso. “Esse periodo foi dificil. Tivemos que

encolher para fortalecer”, lembra Neiva.

Para se recuperar, em 2009, a Franzoi buscou
ajuda no Exterior, focando novamente no scu
diferencial, a tecnologia de ponta. Adquiriu uma
maquina italiana para retifica de discos ¢ fez um
investimento em consultoriaalema paraprocessos e
producdo com o objetivo de melhorar performance
¢ rendimento dos produtos, principalmente de

SCITas circularcs.

Neiva trabalhou na Franzoi até 2016 e, nesse
periodo, contratou outro diretor, que ingressou
em 2009 na empresa. “Eu precisava de um gerente
industrial e contratamos o (Paulo) Barbieri.
Fomos por todo o Brasil conhecer os clientes, nos
aproximar deles”, conta Neiva. Barbieri, mais

tarde, foi promovido a diretor da empresa.
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Nos anos que seguiram, a Franzoi passou
por diversas mudangas. Em 2010, inaugurou uma
1oja na matriz, no bairro Sao José. A 1oja vendia
todos os prodthbs Franzoi. Um ano dcpa s, foi
implantado na empresa o sistema ERP de gestao,
com foco na melhor integracdo entre os processos
¢ setores de toda a empresa. Nesse mesmo ano

também foi adquirida mais uma mdquina de corte

alaser. Ea distribuigdo exclusiva da marca Baukus

foi amp]iada para a Ameérica Latina.
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Por¢em, a Mangels, parceira de decadas,

passava por um pcrl'odo dificil. Em 2013, a marca
Baukus foi adquirida pela Brasmetal. Quando a
Mangcls avisou que ia parar, Napoh 1090 pensou
na Franzoi. “Poxa vida, se a Mangels desativa essa
fabrica, ela simplesmente neutraliza o produto ¢ a
marca. E a Franzoi teria que se reinventar”, conta.
“Uma coisa que eu me orgulho foi de ter tido a
iniciativa de ter feito uma articulagdo junto com

a Brasmetal, para que essa parceria continuasse.”

TIAGO LUIZ MARTINI,

g crente COl’l’lCI‘CiCll

“Cumprimos os acordos firmados. A Franzoi ¢ uma
empresa vealmente parceira do cliente, que ndo tem

restricdo nem porta fechada com nenhum deles e nunca

deixa nada para tras. Nossos clientes e fornecedores
A ~ 5 /

tém uma conflanga muito grande em nds, sabem que

nunca vao ﬁcar no preju{zo. ¥

Com a compra da Baukus pela Brasmetal,
a Franzoi sequiu como distribuidora exclusiva da
marca ¢ o produto continuou sendo produzido com
a mesma formula da Momge]s. A Franzoi conduziu
0 processo com sequranca, ndo deixando que essa
transicdo abalasse a sua marca. A Baukus passou
a ser vendida ndo apenas na América Latina, mas
também na Europa. Segundo Napoli, “a qualidade
da Franzoi ¢ indiscutivel. Sempre teve a melhor
qua]idade no mercado e ndo deixa nada a desejar

para nenhum competidor.”
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DANIEL BONATO,

gerente de logistica e producdo

“Sdo 22 anos dentro da empresa. Eu tenho 42. Entdo
mais da metade da minha vida eu vivi ali dentro. O
pessoal fala que sou ‘patrimdnio da empresa’. E uma
empresa transparente que tenho orgulho de fazer parte.

Essa historia de 50 anos ndo se conquista por acaso.”

Para Paulo Prévidi, gerente de vendas
da Brasmetal, a parceria com a Franzoi foi se
sedimentando com o passar dos anos. “Hoje jd
investimos mais de €4 milhdes no processo para
fazer o produto Baukus, onde a Franzoi ¢, mais do
que nosso cliente, uma extensao da nossa empresa”,
diz Previdi, ao explicar: “Ha uma grande sinergia
na forma de pensar entre as duas empresas, que
estdo sempre em busca de inovacdo e tecnologia,
tanto que tudo o que existe em equipamentos na
Alemanha, o ber¢o da relaminagdo no mundo,
existe aqui no Brasil. Nosso maior parceiro ¢ a
Franzot, isso que temos parceiros nos EUA, Tealia
¢ outros paises.” Para ele, “a confianca nao foi

adquirida, foi Conquistada.”

De 20048 Fa ~2018* “novas mudangas
signiﬁcativas. Em 2014, a empresa adquiriu uma
maquina para soldar pastilhas com tecnologia
alema. Dois anos depois, todo.o parque fabril da
empresa foi revitalizado, com a implementacao
do conceito de Lean Manufacturing na empresa.
Os setores indiretos tambeém passaram  por
mudangas. E em 2018, um grande langamento
movimentou as vendas: a linha de Serras Color
Face, com tratamento de superficie, melhorou a
performance da serra. Foram tres inovagoes: Silver,
Black ¢ Green, diferentes tipos de tratamento
que possibi]itaram menor aderéncia de residuos,
menor consumo de cnergia na mdquina ¢ maior
durabilidade do produto. “Nosso mercado ¢ carente
de lancamentos. A serra ¢ desse jeito ha muitos
anos. Nao houve grandes evolucdes na forma de
cortar madeira. E entrou a Color Face, que trouxe
uma outra cara para a mesma ferramenta”, explica

Tiago Luiz Martini, gerente comercial da Franzoi.

Franzoi 50 anos



As serras Franzoi, que sempre tiveram
reconhecimento  de  qualidade no  mercado,
ficaram ainda melhores com a inovagao. “A
Franzoi sempre foi uma empresa inovadora, que
procurou se sobressair no mercado, indo em busca
de tccnologia para apcrﬂ‘igoar oS produtos para
os clientes que precisavam de melhorias na sua

¢ 9 1 . .
producao”, acrescenta Euladio Bristot.

Ao Complctar 45 anos, em 2017, a empresa
adotou o Slogan “Evolugdo ¢ a nossa marca”. No
mesmo ano, a Franzoi foi reconhecida com o
prémio Destaques do Ano da ARH Serrana, pelo
Sistema de Gestao CONFERE, que havia iniciado
em 2015. O sistema promove novos arranjos para
ferramentas de melhoria continua de produtos
e servicos. No ano' seqguinte, o CONFERE foi
prcmiado novamente, dessa vez pc]o ESARH na

categoria Gestdo de Pessoas.

A . » A .
Os premios reconheceram a importancia do

programa da Franzoi que valoriza os funciondrios
que trazem as melhores ideias para a empresa. “E
uma empresa familiar que hoje tem uma gestao
prof\lssionalizada. Entao, o envolvimento das
pessoas que trabalham aqui contribui para que
a gestdo tome as melhores decisdes”, completa o

gerente administrativo financeiro, Eder Varaschin.

Boas decisoes foram essenciais para enfrentar

. . / .
O quc VITria nos proximaos anos.
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Em 2020, a pandemia da Covid-19 fechou
mais de 600 mil empresas no Brasil. A crise
financeira que se instalou mundialmente nao
afetou a Franzoi. Pelo contrario: o aquecimento
do mercado da madeira, por causa da inflacdo
que valorizou o produto, ¢ a preparacdo da
gestao ¢ da produgdo durante os anos anteriores,
fizeram com que a empresa expandisse ¢ visse
seus NUMmeros crescerem.

Frediani acredita que tudo o que se sabia até

s 5 . 14 .
a pandemia, sobre maquinas, vendas e negocios,

mudou. “O mundo ndo aceita mais o que aceitava
! - s

antes. A Unica constante em uma empresa ¢ a

mudanca. E preciso adaptar-se aos tempos, ¢ a

Franzoi chegou aos 50 anos porque fez isso.”

Franzoi 50 anos
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NEIVA CASAL GALIOTTO,

GX—diTCtOTCL € cunhada d€ CG]SO

“Acho que rodo esse sucesso tem a ver com o que o Celso
/ Y .

plantou la atras. ‘Ele sempre teve parcerias fortes com

fornec@dores e clientes, e, até hoje, a Franzoi honra essas

parcerias. Quando se combina algo, esta combinado.”

Durante a pandcmia, conforme Martini, o
mercado madeireiro deslanchou e a Franzoi estava
preparada para atendeé-lo. “Nao mandamos pessoas
embora nessa época, ndo enxugamos, COmo muitos
outros fizeram. Com isso, acabamos absorvendo a

capacidade do mercado com for¢a total”, explica.

A empresa tambem ndo sofreu com o
desabastecimento. Mesmo no comego da pandemia,
com o lockdown e o momento mais critico da
circulacdo de produtos, os clientes Franzoi nao
ficaram sem material, pois a politica de grandes
estoques ¢ uma preocupagdo constante da empresa,

assim como a bOCl TC]QQ(ELO com Os FOTHGCGdOTﬁS.

A Franzoi teve crescimento cxponencial nos
anos 2020, 2021 e 2022: duplicou sua capacidade.
Nas vendas, o crescimento foi visto ndo so no
Brasil, com seus 4 mil clientes ativos, mas tambeém
no mercado internacional, cxportando para a

B A e
AmCTlCQ L(ltll’l(l (@ (Jentral.

Em 2022, ano em que a empresa celebrou
50 anos, para dar conta da demanda, a fabrica
funcionou 24 horas por dia em trés turnos na
matriz, em Caxias do Sul. Além de contar com
refor¢o na filial, em Marituba, PA, que comecou a
funcionar em 2021, marcando o retorno da Franzoi
a regido Norte do pais. “Ja tivemos muitas filiais
no passado, mas a Franzoi optou por ter mais
distribuidores que fome(;am para cada regiao’,

explica Varaschin.

Franzoi 50 anos
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Hojesao 130 funcionarios e seis distribuidores
de Norte a Sul do pais. A Franzoi exporta para
Costa Rica, Panama, Colémbia, Peru, Bolivia,
Paraguai, Argentina, Chile, Equador, Guatemala,
Guiana, Honduras, Suriname, Uruguai, Venezuela,
El Salvador, Nicaragua, Mexico e Africa do Sul. E
estd em constante prospeccdo para toda a America

Latina e Central.

Os  numeros  continuam  crescendo.
“Queremos ter o controle de uma empresa grandc
et agi]idade de uma empresa pequena. Cada
decisdo que tomamos, nos perguntamos: ‘Isso vai
diminuir a nossa agilidade? Tem que repensar. Vai
aumentar o controle? Vamos em frente””, CXplica 0

diretor executivo Paulo Barbieri.

Nesse momento em que a marca chegou aos
seus 50 anos de historia, além de comemoracao,
o periodo foi de reflexao. Nao ¢ pouca gente que
ja- perguntou qual ¢ a formula para um sucesso
que dura cinco décadas. Mas quem trabalha na
empresa sabe que ndo se trata de um segredo. E
sempre responde da mesma forma: respeito aos

acordos firmados.

JAN STOESSER,
gerente de vendas da Vollmer do Brasil

“Temos muito orgulho de ter um cliente como a
Franzoi, que ¢ um verdadeiro pioneiro na fabricagdo
de Serras Circulares da América do Sul. A Vollmer-
Group agradece a parceria e confianca durante todos
esses anos e pambeniza atoda a equipe Franzoi pelos

seus 50 anos de sucesso e dedicagdo.”

Essa mdxima comecou no tempo de Celso,
que jd tinha a prdtica de visitar pcssoalmente 0s
clientes ¢ estreitar relagoes com os fornecedores.
“Na Franzoi, nos cumprimos os acordos firmados,
independentemente do custo que isso possa ter. E
uma empresa realmente parceira do cliente, que
ndo tem restricdo nem porta fechada com nenhum
deles e nunca deixanada para tras. Nossos clientes
¢ fornecedores tém uma confian¢a grande em nos,
sabem que nunca vao ficar no prejuizo. E isso ¢
assim desde o olhar do fundador”, pontua Martini.
“A Franzoi nao distingue se ¢ um cliente, um
fornecedor, um colaborador. Ela atende a todos da

mesma forma, cOm O Mmesmo Comprometimento G

entrega’, completa Varaschin.

Franzoi 50 anos
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Vargas lembra at¢ hoje de uma historia da
Franzoi relacionada ao empenho para a entrega
do produto. “O Celso queria muito ter um cliente
na mado, que era a Faber-Castell. Ha tempos ele
queria ser fornecedor deles. Certo dia, apareceu
essa oportunidade de fornecer material para a
Faber. O cara me ligou e disse que precisava de
determinada maquina e serra. Era dezembro e
a gente estava quase parando de trabalhar, mas
cu disse que entregaria as serras antes de sair de
térias. Ele havia solicitado um pedido a uma outra
empresa em outubro, que so veio a receber em
marco do ano sequinte. Esse pedido com nos ele fez
em 14 de dezembro e recebeu em 21 de dezembro.
Ficou apavorado com tamanha rapidez ¢ virou um
dos mais importantes clientes da Franzoi, sendo

parceiro ace hoje.”

Também ¢ parceiro de longa data, o Vollmer-
Group, principal fornecedor de maquinas da
empresa. “A Franzoi sempre teve abertura para
novos investimentos, a fim de fornecer aos clientes
ferramentas de altissima qualidade. Desde cedo,
cla comecou a exportar seus produtos, o que,
para a ¢poca, era algo totalmente inovador neste
segmento”, conta Jan Stoesser, gerente de vendas
da Vollmer do Brasil.

A Franzoi seque tendo a qualidade como
destaque: tanto nos produtos, com um alto nivel
de desempenho, como no atendimento, com
vendedores alinhados as necessidades de cada
cliente. O sucesso da Franzoi, que hojc atende a
uma grande parcela do mercado, ¢ impulsionado

também pela f‘OT(S‘(l dﬁ suas marcas:

Franzoi 50 anos
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Baukus: com distribuigdo exclusiva da
Franzoi para toda a América Latina e Central,
s¢ destaca pelo rendimento ¢ maleabilidade
durante o processo de corte de madeiras tropicais

(S dC l’CﬂOTCSt(lmCTltO.

Santi: marca da Franzoi paraserras circulares
especiais utilizadas na industria moveleira e
marcenarias. Tem como destaque 0S 1Nsumos
selecionados utilizados para a sua fabricagdo, alem
de suas tolerdncias mais apcrtada& garantindo

pTGCiSdO Q a]to desempenho.

Aco Forte Ferramentas: marca de serra
fita larga criada pela Franzoi com o proposito
de - atender o mercado revendedor, tem
composicao qul'mica Cquilibrada, oferecendo

seguranca aos CliCﬂtCS.

Wintersteiger: tabricante curopeia de
serras fita descartdveis a qual a Franzoi tem
exclusividade para comercializagao dos produtos
no mercado nacional. Sdo serras com dentes
tcmpcrados para cortes brutos ¢ pré—acabados
de madeira em serrarias moveis, portdteis ¢ em

/
Processos dﬁ COTte continmuo.

Para o gerente de logistica ¢ produgao, Daniel
Bonato, que esta na empresa ha 23 anos, a Franzoi
¢ a industria mais Cquipada do ramo na Ameérica
Latina. Em 2022, a empresa fez um investimento
de R$6 milhdes em mdquinas curopeias, pensando
no . crescimento de 30% da produgdo. Sao
maquinas para fabricacdo de serras circulares de
ultima geracdo. “Hoje s vai sobreviver quem for
tccnolo'gico”, opina Valmor Bristot, que fez parte

da Franzoi por 25 anos.

Franzoi 50 anos
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NADIA FRANZOI,

/ . . ! . o !
SOClQ—pTOpTlﬁtCLTlCL ¢ viuva d€ CG]SO

“Uma empresa chegar aos 50 anos com os mesmos
donos ¢ algo muito raro. O meu sentimento ¢ de
agradecimento por todos que passaram pela Franzo.
Todos deram o melhor de si, assim como Celso. Eu fui
no peito e na raga. E agradeco todo o pessoal por ter

vindo junto.”

Para Bonato, aléem da Capacidadc de
maquinario, a empresa se destaca pelo seu
potencial humano. “Temos profissionais de cada
area que entendem muito sobre o produto, que
sabem o que estao fazendo. As pessoas foram bem

prcparadas para os cargos quc assumcm”, QHCthO..

Hojc, | #a” Y Franzol Memse nma . §estae
descentralizada. Alem de Barbieri, na direcao,
a administragdo conta com treés gerentes com
capacidade de decisao. Outro grande diferencial,
¢ que acompanhou o crescimento da empresa, ¢ a
gestao profissionalizada, onde cada um faz com

que o scu SEror HUCL dCL l’l’lClhOT fOl”l’l’lCL pOSSllVCl.

Todos os profissionais da fabrica recebem
treinamento. Um afiador de serra, por exemplo,
chega a passar um ano aprendendo a funcao.
Reter os talentos ¢ uma preocupagao da Franzoi.
“Valorizar o trabalho de cada um estd no DNA da
empresa’, diz Bonato. “Até esse momento, ndo se
conseguiu tecnologias suficientes para substituir o
talento do homem”, reforca Barbieri, ao explicar
que algumas partes do processo, apesar de toda a

automatiza¢ao da fdbrica, ainda sao manuais.

Funciondrios bem treinados garantem um
produto de qualidade, mas apenas esse alto padrao
ndo ¢ suficiente para fechar a venda, conforme
o diretor. E preciso bom relacionamento com o
cliente, o que necessita preocupacdo genuina com
o que eles estdao passando. “Nossos vendedores
nao perguntam o que o cliente precisa. Eles
perguntam qual o problema que ele tem, o que esta
incomodando. Entdo, além de vendedores, eles sao
consultores: ndo vendem apenas o produto, mas
resolvem esses problemas. E sempre cumprimos o
que combinamos. Na duvida, o cliente tem razao”,

completa Barbieri.

Franzoi 50 anos



Pensando nisso, com o passar dos anos, a
Franzoi também comecou a oferecer palestras
técnicas no Brasil e América Latina sobre o uso
¢ a manutencdo dos produtos. Hoje, a empresa
segue com das principais linhas de atuacdo que
comecaram ainda com Celso: fabricacdo de
[adminas de serra fita e ldminas de serra circular,
além de comercializagao de produtos como broca,
faca de picador, fresas, rebolos e cabecotes. “Nao
nos diferenciamos por preco, mas por qualidadc.
Por todo o Brasil, tem alguém com a camisa da

Franzoi”, diz Martini.

Essa trajetoria de meio scculo teve altos
e baixos, mas um eixo comum em todos os
anos: muito trabalho. Um legado construido a
muitas maos ¢ que conta com clas para seguir
crescendo, com responsabilidade ¢ inovacao,

pelos proximos 50 anos.






Fabricar serra circular, do ponto de vista
téenico, ¢ um processo simples: a serra ¢ um disco de
metal recortado, com pastilhas soldadas e afiadas.
Uma pessoa brevemente orientada conseque faze-
la. “Mas fabricar mais de uma serra igual, que
funcione da mesma mancira ¢ que funcione bem
/ . & . . /
¢ a complexidade do negocio. E isso s0 se consegue

A . oy fRg
com CXPCTICHCIG X ClCS'[ClCQ BL11'b1€1'1.

s A . /
Experiencia e know how, apos tantos anos

/ 2 ; .
como lider no segmento, sao marcas da Franzoi.

A ‘empresa planeja, ate 2025, ser a principal
alternativa de fornecimento na drea de atuacdo

g .
na America Latina.
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A rapidez em identificar movimentos do
mercado ¢ se adaptar a cle, conforme Previdi, da
Brasmetal, ¢ o grande diferencial da Franzoi. E o
que explica a chegada aos 50 anos com planos tao
ousados. “Existe um modelo de sistema da Franzoi
para identificar isso, para ndo perder mercado ¢
sempre ter um plano de acdo para se manter nele”,
reflete Prévidi. “A necessidade de inovacdo ¢ de
mudanca requer uma velocidade cada vez maior. O
que acontecia em €inco anos, hoje acontece em um.
E utdpico falar como a Franzoi estard daqui a 50
anos, mas o plano estratégico das duas empresas,
Franzoi e Brasmetal, para os préximos trés anos
esta no caminho certo ¢ os planos anteriores

correspondemm aos resultados”, finaliza.

Desde 2015, a Franzoi realiza o planejamento
estratégico anual, uma mudanca na cultura
da empresa, que passou a focar ainda mais
em seus objctivos. Um deles ¢ sequir crescendo
com sustentabilidade. Hoje, conforme Previdi,
o caminho precisa ser trilhado de forma mais
sustentdvel. “Poucas empresas vao estar preparadas

para essa mudanga. A Franzoi ¢ uma delas.”

A sustentabilidade ¢ uma preocupacdo da
Franzoi ha anos. A maior parcela das vendas ¢
destinada ao corte de madeira de reflorestamento.
Apenas uma pequena porcentagem ¢ destinada
para madeira nativa, e essa parte esta focada
no plano de mancjo, ou seja, extracdo de forma
legal com minimo impacto ao meio ambiente. A
cmpresa apoia ¢ ¢ uma grande incentivadora do

manejo florestal.

Franzoi 50 anos
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Muitos passaram pela Franzoi ao longo dos
anos. “As pessoas passam, as empresas ficam”,
reflete Neiva. “Cada pessoa que passou pela
Franzoi tentou fazer o seu melhor. Uma empresa
,

%, Al /
¢ uma c strugao, ¢ quem csta 1G, csta CO]OCClHdO

ti]'olinhos fortes.”

Para Neiva, Celso continua iluminando o
seu projeto de empresa. Mas ela acredita que ele
~ . . P /1- .
nao teria aprovado a decisao da familia, de sequir

77 2 = . = 3
com o negocio. “Ele ndo teria gostado. Se um dia
a , 5
a gente se encontrar la em cima, ele cercamente
8k 4 A z ~ 5 3
diria: ‘Vocés ndo fizeram como eu mandei”, diz

Neiva, com bom humor. Nadia também fala sobre

1SSO com alcqria: o\ empresa Cresceu muito ¢ cu

acho que ele iria me parabenizar. Ia me dar umas
broncas tambem mas, no geral, ia ficar bem feliz,

porquc cstamos sempre prescntes.”

Franzoi 50 anos
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Nadia celebra os 50 anos da empresa que
. « : t /

comecou com o marido: Hoje, a Franzoi esta como
cu sempre imaginei. Claro que tivemos momentos
bons e ruins. Mas eu confio nesse pessoal que esta
at. Confio e agradego 0 esfbrgo deles, porque cles
vestem a camisa, ¢ bonito de ver. O meu sentimento
nesses 50 anos ¢ de agradecimento a todos que

passaram pda Franzoi.”

“O que se vé hoje ¢ uma nova Franzoi, apo's
um ]ongo trabalho de reconstrucdo. Uma marca

forte, bem aceita e sem restricdo”, opina Martini.

Nicole observa que a Franzoi de hoje ¢ uma
empresa madura, com decisdes mais conscientes
e com maior conhecimento do seu potencia]. “A
gente aprendeu com os tropecos. O maior salto foi
dado agora, nos ultimos anos. A Franzoi hojc estd
consciente do seu papel na sociedade, esta solida e
agregadora. Ninguem ¢ eterno, mas uma empresa
pode ser perene. E essa perenidade que desejo para
a Franzoi, que a empresa siga expandindo, que

siga para além da gente, além da nossa finitude.”

Franzoi 50 anos
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PAULO BARBIERI,

diretor executivo

“Queremos ter o controle de uma empresa grande e a
agilidade de uma‘ empresa pequena. Cada decisdo que
tomamos, nos perguntamos: ‘Isso vai diminuir a nossa
agilidade? Tem que repensar. Vai aumentar o controle?

2

Vamos-em frente”

Bonato ¢ Barbieri dividem dessa opinido:
“Quando sairmos, temos que deixar a empresa
em condi¢des para que novas pessoas assumam e
continuem o trabalho. Nos nao estamos pensando
s& no agora, estamos deixando uma sequéncia
para continuarem nosso trabalho, que comegou la
com o Celso”, diz Bonato. “O meu plano ¢ deixar
a empresa saudavel financeiramente, que seja um
local realmente bom para trabalhar. Acredito de
coracdo nisso, pois a gente passa mais da metade
da vida no ambiente de trabalho, éntdo, ele tem
que ser saudavel. Eu quero ter o orgulho de dizer
que cu ajudei a construir isso, que eu ajudei a

chegar ate aqui”, finaliza Barbieri.

Nessa trajetoria de 50 anos, muitos podem

dizer com orgulho: “Eu ajudei a construir” Pela
Franzoi, passaram os mais diversos talentos. E
todos, do seu jeito, ajudaram a empresa a Chegar
onde ela esta hojé. Mais do que isso, a chegar firme

e forte, talvez melhor do que jamais esteve.

Celso nao queria que a Franzoi continuasse
caso cle partisse. Mas, talvez dessa vez, vendo o
TUMo quc O seu projeto de vida tomou, teria ficado

feliz em ser contrariado.

Franzoi 50 anos
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1952

Nascimento de Celso Franzoi,

1989

Franzoi amplia ainda mais seu

2010

Inauguracao da loja anexada

2015

Inicio do Sistema de Gestdo

2021

Abertura da filial em Marituba/PA,
marcando o retorno da empresa a

2008

Investimento em novos

em Caxias do Sul. Celso era
filho de Roberto Franzoi,

mercado, iniciando a producao

a fabrica, em Caxias do Sul. CONEFERE, que trouxe inovagao

de serras circulares calcadas em
¢ promoveu arranjos para

Iy L /
s : ; A %) regiao do Norte do pais.
proprietdrio da Agromaquinas metal duro e passa a trabalhar equipamentos de b?lda f SR s e 7 P
¢ Motores Franzoi, loja de com o slogan “A Marca da Serra”. ¢ afiagdo de serra fita, dc rramgntas C e SR
ferragens que comercializava modernizando a fabricacao STACULOS [ SELEICOs

2011

de serras estelitadas.

Em 1 de abril de 2008, o

motosserras, motores, cabos de
aco ¢ ferramentas em geral.

2022

1984

Celso inicia a
distribuigdo exclusiva
da marca Baukus para o
Brasil.

1996

A mulher de
Celso, Nadia,
vira socia da

émpresd.

2000

Franzoi adquire
um Centro de
Afiacao de
Serras Circulares,
totalmente
automatizado.

vereador Gustavo Toigo
encaminhou um projeto de
lei que deu 0 nome de Celso
Franzoi a uma via pdblica
municipal, localizada

no Bairro Kayser. A
homenagem foi aprovada
pela Camara de Vereadores
de Caxias do Sul.

\ /

FRANZOI - 50 ANOS PARA CONSOLIDAR-SE E UMA
/

T

A empresa passa
a assinar com o
nome Franzoi
Ferramentas.

4

/

Abril: A Franzoi, lider no seu

I

mercado de atuacdo, muda-se
para uma nova ¢ ampliada sede
em Caxias do Sul.
Agosto: Falecimento de Celso

/ .
apos um acidente de moto. A

-

Novos equipamentos de
tecnologia alema sao

adquiridos, entre eles um novo

centro de afiacao CNC de

0ito eixos, 0 mais moderno do

mercado na ¢poca.

Implantado o sistema ERP
de gestao, com foco na
melhor integracdo entre os
processos ¢ setores.
Aquisicao de maquina de
corte a laser. Ampliacao
de distribuicao exclusiva
da marca Baukus para a
América Latina.

2017

A empresa completa 45 anos,
com a implantacao do slogan
“Evolucao ¢ a nossa Marca” e

o reconhecimento do Sistema
de Gestao CONFERE, com o

Prémio Destaques do Ano da
ARH Serrana.

Novas mdquinas curopeias
sao adquiridas para

a expansdo de 30% da
capacidade de producao.
A Franzoi celebra 50 anos
de atuagdo com producao e
faturamento recorde.

A

\

%
A

A Franzoi
completa 40
anos ¢ adota
o slogan
“Experiéncia e
Tecnologia.”

A

Revitalizagao de
todo o parque
fabril da empresa,
na aplicacdo do
conceito de Lean
Manufacturing.

/

A pandemia do Coronavirus
assola o mundo, mas nao
impacta os negocios da
Franzoi, que absorveu toda
a demanda do mercado
madeireiro.

5

BASE FIRME PARA PENSAR NOS PROXIMOS 50.
/

Lancamento do
Franzoi Raizes,
programa de
mudanga de
cultura dentro da
empresa.

1987

familia decide levar a empresa

2007 2012 2016 2020 2023

adiante.

1997

Celso, que trabalhava

com o pai, tinha o

empreendedorismo na Tt : Aquisicdo de uma maquina
e ; 3 Aquisi¢ao da concorrente, Santi S ; .
esséncia e era considerado : < italiana para retifica de Aquisicdo de
R ER 5 5 Ferramentas, situada em Sao p Nk
um visionario. No comeco Celso vai até a Alemanha, onde f binhais/PR. i discos. maquina para
d R i : ] Jose dos Pinhais/PR, importante 3 ; 7 T T o
0s anos /U, ele direcionou importa para o Rio Grande P i i B e o Investimento em consultoria soldar pClStlH’lCLS Inicia-se a rev1tal1zagao

/ . . .
0 negocio para o setor dos setores indiretos.
O Sistema de Gestao
CONFERE ¢ novamente
premiado, agora pelo
ESARH na categoria

Gestao de Pessoas.

2018

do Sul a primeira maquina alema para processos ¢ com tecnologia
P 4 de metal duro, fresas, cabecotes, TR J

madeireiro, um novo nicho de alema.

2014

de corte a laser do setor de L Yo 2% producdo com o objetivo
& gl e . y brocas e maquinas de afiagao
mercado, com a tabricagao ferramentas, revolucionando o de melhorar performance e

para o setor movclciro.

2003

de serra fita para o corte de

processo de fabricacao de serras rendimento dos produtos,

madeira, criando assim, a circulares, antes realizado principalmente no segmento

de serras circulares.

2009

Franzoi Ferramentas.

1972

somente por Cstampaq c¢m.

¥995
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SERRAS CIRCULARES

As laminas de serras circulares Franzoi
sdo produzidas com alta tecnologia, de forma
automatizada e desenvolvidas de acordo com a

necessidade de cada cliente.

SERRAS FITA

A empresa produz as serras fita mais
confiaveis do mercado, que se destacam pela

durabilidade e alta performancs Nnos Corees.

FERRAMENTA DE CORTE

A Franzoi tem uma linha de ferramentas
para corte ¢ usinagem da madeira, com produtos

€SpCC1/]{fiCOS para o meC(ldO l’l’lOVClCil’O ¢ serrarias.



Aos ﬁmciondrios, fornecedor@s, revendedores e clientes,
a nossa mais sincera gmtiddo pela parceria.

A jornada s6 foi posstvel por causa de vocés.







